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AVVISO PUBBLICO  
PER LA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE CON CONTESTUALE PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE PER 
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PARRUCCHIERE PER GLI OSPITI DELL’AZIENDA ASP DELIA REPETTO CON 
SEDE A CASTELFRANCO EMILIA. 
 
Con il presente avviso è attivato il confronto concorrenziale finalizzato all’affidamento, per il periodo di un 
anno a decorrere dalla data di stipulazione del contratto, indicativamente a far data da gennaio 2025, (è 
prevista una proroga come meglio specificato all’articolo 7 del capitolato) del servizio di Parrucchiere a 
favore degli ospiti (uomini e donne) dell’Azienda ASP Delia Repetto (attualmente 62). L’Ente garantisce ai 
suoi ospiti, compreso nella retta, un trattamento di shampoo, taglio e piega al mese mentre le prestazioni 
aggiuntive (consistenti prevalentemente in ulteriori pieghe e qualche tinta saltuariamente) sono a carico 
degli ospiti e dovranno essere pagate direttamente al professionista. Il servizio che dovrà essere rivolto agli 
ospiti consiste in:  
Per donna  

 shampoo   

 Taglio capelli 

 piega 

Per uomini  

 shampoo  

 taglio capelli 
 piega 
 taglio barba 
 
Il servizio sarà affidato a mezzo di affidamento diretto ex art. 50 comma 1 lettera b) D. Lgs. 36/2023, previo 
confronto concorrenziale, a beneficio del prezzo più basso, secondo i criteri e le modalità previsti nel 
presente avviso e nel Capitolato Speciale per l’affidamento che regola patti, termini, modalità e condizioni 
del servizio.  
Non sono consentiti il subappalto del servizio e il subcontratto.  
 
ART. 1 – SOGGETTO APPALTATORE, INFORMAZIONI GENERALI  
Ente affidatario: Azienda Pubblica di Servizi alla Persona Delia Repetto. 
Responsabile del procedimento: Dott. ssa Paola Covili 
Ai sensi dell'art. 14 del D. Lgs 36/2023 il valore presunto dell'appalto è 4.900,00 Euro esclusa Iva. Esso 
corrisponde a una stima che potrà risultare anche notevolmente differente dal prezzo di aggiudicazione 
dell'appalto, secondo le risultanze del procedimento, il numero degli ospiti presenti nella struttura nel corso 
dell’anno e il numero e tipologia di prestazioni effettuate.  
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Di seguito i prezzi che dovranno essere soggetti a ribasso (i prezzi si intendono Iva esclusa): 

 
Per donna  

 shampoo e piega € 10,00 

 Taglio capelli € 12,00 

 

Per uomini  

 shampoo e piega € 10,00 

 taglio capelli € 6,00 

 taglio barba € 5,00 

 
ART. 2 - REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE  
2.1 REQUISITI DI ORDINE GENERALE e di ONORABILITA'  
Assenza cause di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del D. Lgs. 36/2023.  
2.2. REQUISITI PROFESSIONALI, TECNICO-ORGANIZZATIVI e COMPLEMENTARI  
A pena di esclusione dal procedimento i soggetti concorrenti devono inoltre essere:  

 iscritti al Registro delle Imprese tenuto dalla Camera di Commercio, Industria e Artigianato del 
territorio di competenza, per attività inerente a quella oggetto del presente appalto.  

 Attestato abilitante la professione di parrucchiere/a;  

 Possesso di tutte le autorizzazioni richieste dalla vigente normativa statale, regionale e/o comunale 
per l’espletamento del servizio oggetto del presente appalto;  

 Possesso di adeguata copertura assicurativa contro i rischi professionali, in corso di validità, a 
copertura della responsabilità civile verso terzi per danni a qualsiasi titolo, nessuno escluso, causati a 
persone e cose nel corso dello svolgimento del servizio affidato.  
 
ART. 3 - MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE E DI PRESENTAZIONE DELL’ OFFERTA  
Per partecipare alla procedura competitiva, i la propria candidatura tramite pec 
(aspdeliarepetto@legalmail.it) o raccomandata a/r entro il termine perentorio delle ore 12:00 del 
10/12/2024. 
La domanda deve contenere l’oggetto della procedura e la seguente documentazione: 
A) Documentazione Amministrativa: dovrà essere contenuta l’autocertificazione di possesso requisiti, 
redatta utilizzando il fac-simile Istanza di partecipazione - Dichiarazione sostitutiva (Allegato A) con allegato 
il documento d’identità in corso di validità del legale rappresentante del soggetto concorrente con firma 
leggibile.  
L’autocertificazione, oltre al possesso dei requisiti è integrata dalla dichiarazione di assumere a proprio 
carico tutti gli oneri assicurativi e previdenziali di legge, di osservare le norme vigenti in materia di sicurezza 
sul lavoro e di retribuzione dei lavoratori dipendenti, di accettare espressamente le condizioni contrattuali 
indicate nel Capitolato Speciale di Appalto relativo al presente procedimento.  
L’azienda si riserva la facoltà di verificare le dichiarazioni della citata autocertificazione.  
B) Offerta economica: compilazione del fac simile con indicati i prezzi sottoscritta dal legale rappresentante 
del soggetto proponente. (Allegato B) 
Non sono ammesse, a pena di esclusione, offerte indeterminate, parziali, condizionate. In caso di offerte 
uguali si procederà a pubblico sorteggio.  
L’offerta economica dovrà avere validità per tutta la durata dell’affidamento.  
La presentazione dell’offerta comporterà la completa accettazione di tutte le indicazioni e clausole 
contenute nel presente documento e nel Capitolato Speciale.  
C) Modello autocertificazione per affidamenti diretti sotto i 40.000 € (Allegato C). 
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La domanda e la relativa documentazione possono essere inviati anche per raccomandata all’indirizzo ASP 
Delia Repetto Via Circondaria 39 – Castelfranco Emilia. Il controllo e l'apertura delle istanze pervenute 
regolarmente, delle offerte e della documentazione recapitata da ciascun soggetto concorrente saranno 
effettuati, davanti ad almeno due testimoni, dal Responsabile del Procedimento, il giorno 12/12/2024 alle 
ore 09:30 presso la sede dell’ASP. 
 
ART. 4 - FASE SUCCESSIVA ALLA RICEZIONE DELLE CANDIDATURE - PROCEDIMENTO ISTRUTTORIO  
Le domande pervenute entro il termine stabilito saranno esaminate dalla Stazione appaltante che, previa 
verifica della completezza delle stesse, redigerà l’elenco dei soggetti ammessi alla successiva valutazione 
delle proposte economiche presentate.  
Si procederà poi ad individuare l’operatore economico più idoneo per l’affidamento del servizio in oggetto, 
sulla base del minor prezzo con riferimento al servizio di “Shampoo, taglio e piega”, ai sensi dell’art. 108, 
comma 3 del D. Lgs. 36/2023. In caso di offerte uguali saranno richieste offerte migliorative.  
L’Azienda si riserva:  
a) di aggiudicare il servizio anche in caso di presentazione di una sola offerta valida;  
b) di non aggiudicare il servizio qualora le offerte pervenute non risultassero convenienti o idonee rispetto 
alle esigenze complessive o venisse meno l’interesse pubblico alla sua realizzazione senza che ciò comporti 
pretesa alcuna da parte dei concorrenti;  
c) di differire i termini del procedimento o revocarlo senza che i concorrenti possano vantare alcuna pretesa 
di indennizzo o rimborso spese per le attività necessarie alla partecipazione e alla compilazione delle offerte 
i cui elaborati non saranno restituiti e resteranno acquisiti dall’Azienda anche in caso di mancata apertura 
dei plichi pervenuti.  
 
ART. 6 - TRATTAMENTO DATI  
Il trattamento dei dati personali sarà improntato a liceità e correttezza nella piena tutela dei diritti dei 
concorrenti e della loro riservatezza; il trattamento dei dati ha la finalità di consentire l'accertamento 
dell'idoneità dei concorrenti a partecipare alla procedura di affidamento del servizio di cui trattasi.  
Il trattamento dei dati avverrà tramite modalità manuali ed informatizzate; i dati potranno essere comunicati 
e diffusi, previa richiesta di accesso nei limiti e con le modalità previste dalla L. 241/1990 e s.m.i..  
Il titolare del trattamento è l’Azienda, legalmente rappresentata dal Presidente protempore. Ad esso i 
concorrenti potranno rivolgersi per far valere i diritti ai sensi del nuovo regolamento europeo 2016/679.  
 
ART. 7 - PUBBLICAZIONE, INFORMAZIONI  
I documenti, gli allegati, relativi al procedimento in oggetto saranno pubblicati sul profilo di committente 
sezione AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE > BANDI DI GARA E CONTRATTI.  
 
Allegati:  
Allegato A - Istanza di partecipazione – Dichiarazione sostitutiva  
Allegato B – Scheda di dettaglio dell’offerta economica  
Allegato C: Modello autocertificazione per affidamenti diretti sotto i 40.000 
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CAPITOLATO SPECIALE  
 
Art. 1 Oggetto del contratto  
Il presente appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di parrucchiere (per uomo e donna) da 
effettuarsi presso l’Azienda ASP Delia Repetto. 
Il servizio prevede lo svolgimento delle seguenti attività: 
1- servizio di parrucchiere per donna che assicura le prestazioni di taglio, lavaggio capelli e messa in piega 
(casco e/o phon) a favore delle Ospiti (persone anziane di sesso femminile, in condizioni di autonomia e non) 
residenti nella Casa residenza dell’ASP. Il numero indicativo di servizi mensili è previsto in circa 42 unità. 
2- servizio di parrucchiere per uomo che assicura le prestazioni di taglio, lavaggio e asciugatura capelli (phon), 
taglio barba a favore degli Ospiti (persone anziane di sesso maschile, in condizioni di autonomia e non) 
residenti nella Casa residenza dell’ASP. Il numero indicativo di servizi mensili è previsto in circa 20 unità.  
Con frequenza settimanale le RAA dei nuclei consegneranno le liste degli Ospiti suddivisi tra maschi e 
femmine che beneficeranno del servizio di parrucchiere per le prestazioni sopra indicate. 
Il numero di utenti sopra riportati è un dato indicativo storico di utilizzo del servizio indicato. Tale numero 
potrà variare a seconda degli Ospiti presenti in Struttura senza nessun obbligo da parte dell’Azienda nel caso 
in cui siano in numero inferiore. 
Eventuali prestazioni richieste dagli Ospiti aggiuntive rispetto a quelle garantite dalla struttura e di cui ai 
succitati punti 1) e 2), dovranno essere comunque svolte dall’appaltatore con addebito diretto all’Ospite, 
con emissione di regolare fattura nel rispetto delle normative vigenti e nel rispetto del tariffario che dovrà 
essere allegato all’offerta economica. 
 
Art. 2 Attrezzature e materiale  
Per detto servizio, con esclusione di acqua ed energia elettrica, tutte le spese sono a carico dell’operatore 
economico il quale dovrà provvedere a proprie spese all'acquisto dell'attrezzatura e del materiale necessario 
per l'espletamento del servizio.  
Tutti i prodotti utilizzati dovranno essere anallergici ed avere le caratteristiche ed i requisiti conformi alle 
specifiche norme igienico/sanitarie vigenti in materia.  
Gli articoli funzionanti ad energia elettrica (phon, piastre, etc.), dovranno essere tutti marcati CE 
 
Art. 3 Modalità di esecuzione del servizio  
Nell'esecuzione delle prestazioni, la Ditta aggiudicataria dovrà osservare scrupolosamente le norme di 
prevenzione delle infezioni nel rispetto delle norme igienico-sanitarie e generali che dovranno comunque 
prevedere:  
- rispetto dell’ospite;  
- rispetto del segreto professionale e d’ufficio;  
- indossare guanti monouso e sostituirli dopo ogni prestazione;  
- procedere alla pulizia dei locali al termine della prestazione concordando con il responsabile del servizio le 
modalità di smaltimento dei rifiuti prodotti (capelli, contenitori di prodotti, etc.).  
In struttura sarà presente un registro su cui dovranno essere annotate le prestazioni effettuate. Tale registro 
dovrà riportare la firma del parrucchiere e la firma di un operatore della struttura che controllerà l’effettiva 
prestazione erogata.  
 
Art. 4 Corrispettivi  
Le prestazioni che sono comprese nella retta degli ospiti (uno shampoo, un taglio e una piega al mese) 
dovranno essere fatturate dalla Ditta aggiudicataria del servizio direttamente nei confronti della Azienda, 
attenendosi alle norme fiscali vigenti in materia.  
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Altri tipi di corrispettivi o servizi eccedenti quanto indicato rimarranno a carico dell'utenza come extra retta 
e verranno riscossi direttamente dalla Ditta aggiudicataria previo rilascio di idoneo documento fiscale.  
I prezzi applicati per ogni prestazione, sia a carico dell’azienda che a carico dell’ospite, saranno quelli proposti 
dalla ditta aggiudicataria in sede di offerta.  
Le fatture che verranno emesse dall’Operatore economico redatte secondo le norme fiscali in vigore ed in 
regime di Split Payment e dovranno recare la dicitura “Operazione soggetta alla scissione dei pagamenti – 
Art. 17 ter DPR 633/72 smi– Split Payment”. 
 Le fatture sulle quali non sarà apposta tale annotazione non potranno essere registrate e liquidate e 
l’operatore economico dovrà attivarsi per la loro rettifica. La fattura dovrà evidenziare l’aliquota e 
l’ammontare dell’IVA dovuta la quale però non sarà liquidata all’appaltatore al saldo della fattura. 
 
Art. 6 Obblighi e responsabilità dell’aggiudicatario del servizio  
Sono a carico dell'aggiudicatario del servizio tutte le imposte, tasse e altri oneri fiscali. L'aggiudicatario del 
servizio e l'eventuale personale alle sue dipendenze sono soggetti alle disposizioni di legge e di regolamento 
in materia di profilassi e di prevenzione delle malattie infettive applicabili al personale di servizio.  
Il personale dovrà essere in possesso del titolo professionale richiesto per la prestazione di parrucchiere da 
fornire in copia al momento della stipula del contratto.  
Il servizio non potrà costituire oggetto di subappalto. Dovrà essere comunicato all’Azienda l'elenco 
nominativo del personale addetto al lavoro, tenuto aggiornato. Il personale, nello svolgimento delle 
prestazioni, dovrà provvedere alla adozione di tutte le cure, cautele ed accorgimenti atti ad assicurare la 
salvaguardia dell'ospite ed il rispetto della dignità personale.  
Il parrucchiere si obbliga ad assumere ogni responsabilità per casi di infortuni e danni arrecati all’Ente e a 
terzi in dipendenza di manchevolezze o di trascuratezze commesse durante l’esecuzione della prestazione 
contrattuale. Egli dichiara che il personale che effettua il servizio è adeguatamente formato in materia di 
sicurezza sui luoghi di lavoro.  
L'aggiudicatario del servizio è obbligato ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nel 
presente servizio, tutte le disposizioni contenute nel CCNL di categoria e negli accordi integrativi dello stesso 
in vigore nella località in cui si svolge l'appalto, anche dopo la scadenza degli stessi ed indipendentemente 
dall'adesione alle associazioni stipulanti. L’Azienda è esonerata da ogni responsabilità relativa ai rapporti di 
lavoro contratti dai gestori del servizio con i propri dipendenti e collaboratori.  
L'aggiudicatario dovrà inoltre rispondere direttamente o indirettamente per ogni danno che, per fatto 
proprio e del personale addetto, possa derivare all’Azienda o agli utenti del servizio. A tal fine dovrà disporre 
di idonea copertura assicurativa che dovrà essere prodotta all’Azienda prima dell'inizio del servizio. Tutti gli 
obblighi e gli oneri assicurativi, antinfortunistici, assistenziali e previdenziali sono a carico dei gestori i quali 
ne sono i soli responsabili anche in deroga alle norme che disponessero l'obbligo di pagamento a carico 
dell'Azienda o in solido con quest'ultima. E' escluso ogni diritto di rivalsa.  
Nello svolgimento del servizio la Ditta dovrà impiegare persone che dovranno mantenere un contegno 
corretto e rispettoso, oltre che il segreto professionale. Dovrà inoltre attenersi scrupolosamente alle 
prescrizioni vigenti in materia di tutela della riservatezza, ai sensi del Regolamento (UE) 2016/67.  
 
Art. 7 Durata dell’appalto  
L'appalto avrà la durata di un anno con decorrenza dalla data di effettivo inizio.  
E’ prevista la facoltà di proroga contrattuale fino ad un massimo di un anno alle medesime condizioni 
contrattuali ed economiche previste nel Capitolato, previa verifica del buon andamento del servizio e nel 
rispetto di quanto previsto dall’art dell’art. 120 comma 10 del D. Lgs. n.36/2023.  
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Art. 8 Risoluzione  
Durante la vigenza contrattuale l’Azienda potrà esercitare in ogni momento dei controlli sulle modalità di 
espletamento del servizio e verificare eventuali lamentele, senza che per ciò l'appaltatore possa pretendere 
di vedere eliminata o diminuita la propria responsabilità che rimane comunque intera ed assoluta. Il mancato 
rispetto da parte dell'aggiudicatario del servizio di quanto prescritto nel presente Capitolato, formerà 
oggetto di contestazione scritta alla quale lo stesso ha facoltà di controdedurre entro 10 giorni dalla data 
della notifica.  
L’Azienda ASP si riserva di promuovere la risoluzione del presente contratto nei seguenti casi:  
a) qualora il prestatore d’opera, richiamato preventivamente persista nell’irregolarità contestatagli o 
fornisca controdeduzioni non ritenute soddisfacenti;  
b) per comportamento abitualmente scorretto del prestatore d’opera nei confronti degli utenti, considerata 
la tipologia di clientela e l’ambiente;  
c) per ogni inadempienza o fatto che renda impossibile la prosecuzione delle prestazioni;  
d) sospensione, abbandono o mancata effettuazione da parte del prestatore d’opera del servizio affidato.  
 
Art. 9 Spese contrattuali e contenzioso  
Il contratto sarà stipulato a mezzo di scrittura privata che sarà registrata soltanto in caso d’uso.  
Per ogni controversia è competente in via esclusiva il Foro di Modena.  
 
Art. 10 Rischi  
La Ditta aggiudicataria è soggetta alle disposizioni in materia di salute e sicurezza dei lavoratori previste dal 
D. Lgs 81/2008 smi. Salvo quanto previsto dalla normativa in ordine alla sicurezza del cantiere, la Ditta dovrà 
tenere in considerazione che all'interno della struttura sono presenti tutti i rischi (chimico, fisico, biologico). 
I rischi presenti nelle strutture e le principali azioni di prevenzione e protezione raccomandate, sono 
dettagliati nei "Documento di Valutazione dei Rischi" relativo alle strutture ospitanti consultabili presso 
l’ufficio amministrativo.  
I rischi associati alle interferenze possono essere eliminati/ridotti adottando semplici accorgimenti, per cui 
si ritiene che non sia necessario determinare dei costi aggiuntivi per la loro eliminazione/riduzione. Pertanto 
i relativi costi sono pari a zero.  
Per quanto non espressamente previsto dal presente articolo, si rinvia alla normativa vigente in materia di 
sicurezza.  
 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
 

 (A) Informativa per il trattamento dei dati personali ai sensi dell’art 13 del Regolamento europeo n. 
679/2016 
1. Premessa 
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo n. 679/2016, Asp Delia Repetto, in qualità di “Titolare” del 
trattamento, è tenuto a fornire informazioni in merito all’utilizzo dei dati personali. 
2. Identità e i dati di contatto del titolare del trattamento 
Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa è Asp Delia Repetto, Via 
Circondaria Nord n. 39 41013 Castelfranco Emilia (MO).  
Al fine di semplificare le modalità di inoltro e ridurre i tempi per il riscontro si invita a presentare le richieste 
di cui al paragrafo n. 10, ad Asp Delia Repetto, Via Circondaria Nord n. 39 41013 Castelfranco Emilia (MO) e-
mail aspdeliarepetto@legalmail.it; 
3. Soggetti autorizzati al trattamento 
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I dati personali sono trattati da personale interno previamente autorizzato e designato quale incaricato del 
trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti 
volti alla concreta tutela dei tuoi dati personali.  
4. Finalità e base giuridica del trattamento 
Il trattamento dei dati personali viene effettuato da Asp Delia Repetto, per lo svolgimento di funzioni 
istituzionali e per l'esecuzione di un contratto, ai sensi dell’art. 6 comma 1 lett. b) ed e).  
5. Destinatari dei dati personali 
I dati personali saranno oggetto di comunicazione o diffusione secondo gli obblighi di pubblicazione secondo 
quanto previsto dal D.lgs. 36/2023, d.lgs. 33/2013 e l. 190/2012. 
6. Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE 
I dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione europea. 
7. Periodo di conservazione 
I dati sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalità 
sopra menzionate. A tal fine, anche mediante controlli periodici, viene verificata costantemente la stretta 
pertinenza, non eccedenza e indispensabilità dei dati rispetto al rapporto, alla prestazione o all'incarico in 
corso, da instaurare o cessati. I dati che, anche a seguito delle verifiche, risultano eccedenti o non pertinenti 
o non indispensabili non sono utilizzati, salvo che per l'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto 
o del documento che li contiene.  
8. I diritti dell’interessato 
L’interessato ha diritto: 

 di accesso ai dati personali; 

 di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo 
riguardano; 

 di opporsi al trattamento; 

 di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali 
9. Conferimento dei dati 
Il conferimento dei dati è facoltativo, ma necessario per le finalità sopra indicate. Il mancato conferimento 
comporterà l’impossibilità di procedere alla stipula del contratto. 
(B) Consenso al trattamento dei dati personali 
Con la sottoscrizione del contratto di appalto, l’interessato esprime il proprio consenso al predetto 
trattamento.  
(C) Riservatezza 
In relazione alla fase di esecuzione e di rendicontazione del contratto di appalto l’operatore economico 
aggiudicatario-appaltatore ha l'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese i dati 
sensibili e giudiziari nonché quelli che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in 
possesso e, comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne 
oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del 
contratto e comunque per i cinque anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporto contrattuale. 
L’operatore economico aggiudicatario-appaltatore in ogni caso rispetta la normativa applicabile in materia 
di tutela dei dati personali. 

 

La Direttrice 

F. to Paola Covili 

 

 


